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MADAME/MONSIEUR,

OFFRE PROMOTIONNELLE CYCLE SPECIALE QUALITE « MANAG ER
QUALITICIEN »

Notre objectif étant d’étre votre meilleur parteeagt en raison du succes des précédentes
promotions,

Nous avons décidé d’organiser la 9eme prom@yitle spéciale Qualiténtitule

« MANAGER EN QUALITICIEN »

Nous vous en transmettons ci-joint le programme.

L e démarrage aura lieu le vendredi 12 Octobre 2@1(VOIR ORGANISATION)

Nous espérons bien vivement vous faire bénéfiaiasi que vos collegues, de ces
formations.

Nous nous mettons a votre entiére disposition pmutrcomplément d’information et
inscription, il suffit de nous contacter 21622 98 96 93 ou 0661 41 18 ATontact Hanane
NADRI

Etant donné le nombre limité de places, (10 panged nous vous saurions gré de nous faire
parvenir dans les meilleurs délais la fiche d'ifgimm ci-jointe diment renseignée par les
noms et fonctions des participarits. colt de la participation est de 9500 DH/HT

/personne pour un total de 10 jours de formation, pauses café par jour incluses.

Ces formations sont animées paies spécialistes en

- Management de la qualité, hygiene, sécurité erennementQHSE)
- Audit des systemes
- Eten management des Ressources de la production

Dans l'attente de vos ordres aux quels nous acamrdéde plus grand soin, nous vous prions
de croire, Mademoiselle, Madame, Monsieur, en Fegpion de nos sentiments les meilleurs

PJ : programme et fiche d’inscription
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CYCLE SEPECIAL QUALITE

MANAGER EN QUALITICIEN

EDITORIAL PAR ABDELAZIZ DERKAOUI

Développer le sens de la qualité dans une enteeptibaccompagner dans sa démarche dans le lsat oése a
niveau afin de faire face aux défis réels du liéchange est devenu une priorité dans un marche ou |
compétitivité impose ses regles.

Et c’est dans cet esprit que PERFORMANCES QUALIGHEE en 2002 a décidé d’organiser @ycle
spécial Qualité « CSQ »

Le but étant de former des vrais qualiticiens sardutils, méthodes et concepts de la qualité cgfits
contribuent a construire, faire évoluer et pérezmlis management qualité au sein méme de leurpeisiee
guelle que soit le domaine de son activité.

Une démarche qui vise, en réalité, a sa mise auidans le but de relever les enjeux d’aujourd’bagsant par
une certification qui répond aux normes Nationakeimternationales.

A.DERKAOUI

A TOUTS PEDAGOGIQUES
v"Une formation - action en alternance
= Apports techniques et méthodologiques,
= Echanges sur les difficultés rencontrées,
» Réalisations pratiques par des exercices d’'affgita
=  Validation des acquis.
v" Une documentation pratiqgue congue comme caisse atitsiet support de références.

OBJECTIFS
O ANIMER LA DEMARCHE QUALITE DE L’'ENTREPRISE :
Réaliser un diagnostic qualité pour évaluer Earigation de I'entreprise,
v' Identifier les processus,
v Construire ou améliorer le systeme qualité,
v' Etablir le systéme documentaire,
v' Chiffrer les colts d’obtention de la qualité etpeaposer des stratégies de réduction,
v
v
O

AN

Concevoir les indicateurs de performance et de deila qualité,
Maitriser les différents outils de la qualité.

MANAGER LES DEFERENTS GROUPE DE RAVAIL SUR LA DEMAR CHE.

. concurrence intense
. Mondialisation des échanges

n Obngauoﬁm
. Fidélisation du client

CVCIe SpéCiaI Qualité J Apport de réponse adéquate
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PROGRAMME

MODULE 1
0 INTRODUCTION GENERALE AU MANAGEMENT DE LA QUALITE :

Les enjeux de la qualité aujourd’hui

Repéres historiques

Les concepts généraux et sémantiques propresualitéq

Qu’est ce qu'une démarche de certification : olfigatontenu, mise en ceuvre
Présentation globale des référentiels ISO TS, EAAPQM

Les organismes certificateurs

Les réglementations associées a la démarche qualité

Présentation par chaque participant de son prog ses attentes de la démarche qualité.
Premiéere approche des étapes et échéances pounaescprojets

ASANENENENE N NENEN

Etude de Cas 1: Chaque participant réalisera gndgtic de I'existant en matiére d’organisatiorsde
entreprise a I'aide d’un guide qui lui sera foustirassemblera les supports référentiels et régitaires
propres a sa profession

MODULE 2
0 OUTILS DE LA QUALITE :

v les 14 outils de la quali{@ Traditionnels et 7 nouveaux)

v 8D : Huit Disciplines : méthode de résolution desbtemes

v"Introduction aux outils et méthodes avancées deddité (Analyse de la valeur, analyse
fonctionnelle, AMDEC...)

v EXERCICE

MODULE 3
0 SMQ : ANALYSE ET AMELIORATION DES PROCESSUS

v" Approche processus :
0 Qu’'est ce qu'un processus?
o0 Cartographie des processus.
0 Les bonnes questions a se poser pour identifiené&so processus.
0 Les processus clés.
v Analyse des processus:
0 Structure de pilotage.
0 Description des processus.
o0 Identification des dysfonctionnements.
0 Optimisation des processus.
o Progrés et évaluation de la performance.
v Indicateurs et tableaux de bord
v' Exercice
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MODULE 4
o SMQ : LA NORME 1SO 9001 VERSION 2008 :

v' La famille des normes ISO 9000:

Historique

Définition et terminologie

Les Huit principes du Management de la Qualité
La norme ISO 9001 Version 2008

Systéme du Management de la qualité
Responsabilité de la Direction

Management des ressources

Réalisation des produits

Mesure, analyse, amélioration

o

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

v EXERCICE
MODULE 5
0 SMQ : VERIFIER L'EFFICACITE DU SYSTEME DE MANAGEMEN T QUALITE
ET AUDIT « I1ISO 19011 »:

v Vérifier I'efficacité du systeme de managementalgualité
0 Apprendre a évaluer un systeme qualité : méthodaéalsation d’un diagnostic
0 Quantification et évaluation des dysfonctionnements
0 Le co(t de la non qualité
0 Les fiches de non-conformité
o0 Traitement et gestion des réclamations clients
v' Audit « ISO 19011 »
0 Les différents types d’audit : Concevoir un prognmaend’audit, Préparer un audit en
tant qu'audité
Préparer un audit en tant qu’auditeur
Mener un audit
Le rapport d’audit
La réunion de cloture d’audit : la restitution
Actions correctives et préventives
Préparer et animer une revue de direction
Le diagramme P.E.R.T. de mise a niveau
Organiser un plan d’amélioration continue
Le suivi des audits
0 Lesenquétes de satisfaction : Du personnel, dmsglet des fournisseurs

v’ EXxercice

O OO O O O o oo
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ORGANISATION

O CIBLE

Responsables, cadres, etc...., toutes personnes &8s ou non et
intéressées/concernées par le Systemes Managemenal@é et la maniere
de Manager en Qualiticien

O DUREE, ORGANISATION, LIEU

Démarrage : le vendredi 12 octobre 2012

Nombre de jours : 10jours - vendredi et samedi- (umveek-end sur deux) De
9h00 a13h00 &de 14h00 a16h30 (pause café a10h3@%i00)

Coaching des participants
Test/examen a la fin de chaque module
Attribution d'un certificat

Au sein de notre Cabinet sis au 1 & 3, Résidenaifize, Rue saria bnou
Zounaim,Quartier Palmier, (face Clinique du palin@asablanca

0O COUT :
9500DH/HT/Personne/pour 10 jours de formation (2 pases café par jour et
documentations incluses)

0 CONTACT :

Mlle. Hanane NADRI au 05 22 98 96 93 ou 06 61 41 18

Performances Qualité

E-Mail : performancesqualite@menera.ma
performancesqualite@gmail.com




